EHPAD

AUREC SUR LOIRE

Compte-rendu du Conseil de la Vie Sociale

Mercredi 22 avril 2026 a 11h

PRESENTS
Résidents Mme CORREIA Rina
Voix délibératives Mme FAURE Marguerite
Familles Mr ROUSSON Patrick
Voix délibératives Mr BORY Guy
Mme CHANELIERE Marie Jo
Représentantdu Personnel de U'établissement | Mme TALARON Marine
Voix délibératives Mme CHAREF Malika
Conseil Départemental Mr Sylvain KONIECZNY
Voix consultative
Direction de l'établissement Mr VERRON Christian — Directeur d'établissement
Voix consultative Mme TINOCO Emilie — Adjointe de direction
Dr DUBOEUF — Médecin coordonnateur
Mme FOURNIER Sandra - Qualiticienne
Mr Paul BEIGNIER — Stagiaire direction
Rappel de Uordre du jour
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Présentation de Paul BEIGNIER stagiaire direction qui prépare le concours
de Rennes pour entrer a 'école des directeurs d’'EHPAD publics.

1. Présentation de 'ERRD

Présentation des investissements réalisés en 2025 : installation de la
climatisation dans les espaces communs, travaux sur la chaudiere,
changement du matériel informatique, nouvelle autolaveuse, etc.

Concernant lactivité : taux d’occupation en hébergement permanent
99.05% et en hébergement temporaire 86.80%.
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Concernant les dépenses, le groupe 1 concerne les dépenses de
fonctionnement, quelques hausses liées au chauffage et & l'alimentation
mais relativement stable.

Le groupe 2 concerne les charges de personnel, concerné par larrivée
d’Anais sur le poste d’Infirmiére en Pratiques Avancées en septembre
2025, 2 20% sur CEHPAD d’Aurec. Il s’agit d'un poste mutualisé avec les
3 établissements de la direction commune ainsi qu’avec le CH de Firminy
ce qui permet de favoriser les liens avec le CH.

Depuis le 1" avril de l'année 2025 : livraison du repas a la résidence les
Tilleuls.

Résultat de -77 721.10€ dont un déficit de -88 484.07€ en soins et ce
malgré les 100 000€ amputés par le Pathos.

La coupe pathos réalisée en mars 2026 devrait permettre de récupérer ces
100 00%€.

Monsieur VERRON précise que tous les postes nécessitant un dipléme
sont pourvus, cela permettant d’avoir une qualité de soins attractive. La
liste d'attente de UEHPAD reste importante cela reflétant également
Uattractivité de 'établissement.

2. Coupe Pathos du 26 mars 2026

Monsieur VERRON explique a quoi correspond la coupe Pathos aux
membres présents : intervention d’'un médecin pour évaluer la charge en
soins et permettant de définir le budget soins alloué par UARS a UEHPAD.
En 2024 la coupe était évaluée a 173 points, ce qui avait réduit le budget
soins d’environ 100 000%£.

L'établissement a fait appel a un médecin qui a accompagné
l'établissement a préparer la coupe Pathos. La coupe a été validée cette
année a 276, soit environ 100 points de +. Cela permettant de récupérer
a minimum les 100 000€ en budget soins.
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Monsieur VERRON remercie UARS d’avoir permis a Uétablissement de
refaire une coupe Pathos et insiste sur Uimplication du personnel pour
permettre de récupérer un maximum de points.

3. Résultats des enquétes de satisfaction 2025

Les familles : 24 réponses (40 en 2025)

96% estiment &tre satisfaits de Uaccueil réservé par 'équipe soignante
(97.5% en 2025%), 91.5% pour laccueil réservé par léquipe
administrative (95% en 2025%\), 83% pour linformation concernant la
prise en charge administrative (90% en 2025%),87.5% pour les délais
d’admissions (97.5% en 2025%), pour la présentation de
l'équipe de professionnels (72.5% en 2025%) et pour la visite
de préadmission (60% en 20257).

92.5% estiment étre informés des réunions ou manifestations
auxquelles ils peuvent participer, (92% en 2025=)

100% se disent satisfaits ou trés satisfaits de lensemble du personnel,
(100% en 2025=)

82% se disent satisfaits globalement du cadre de létablissement, (82%
en 2025=)

— Suggestions : « Espaces calmes pour se retrouver en famille a
Uextérieur » « Protection solaire cété entrée » — rappel que la
pergola est a disposition pour cela.

92% ont le sentiment que leur parent se sent en sécurité a LEHPAD,
(92.5% en 2025=)
96% estiment que leur parent a la possibilité de recevoir un proche
quand il le souhaite, (97.5% en 2025%).
76% de satisfaction globale concernant les repas, (82.5% en 2025%)
de satisfaction concernant Uinformation liée aux soins (donnée
par léquipe soignante et les médecins), (57,5% en 2025)
ont le sentiment que le maintien de l'autonomie de leur parent
est assuré, (67,5% en 2025\)

— Suggestions :
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- « + d’aide a la marche » : rappel de la présence de 3 kinés et du
professeur d’Activité Physique Adaptée pour des sessions
individuelles et des sessions collectives.

- « Travail sur la santé buccale » — reprise de contact & venir avec
l'association PBDS pour réaliser des visites annuelles de prévention
avec des dentistes retraités. Un Dipléme Universitaire est & venir
également en soins palliatifs pour l'un des IDE de 'EHPAD : le sujet
y sera abordé.

- « + d’échanges avec le médecin traitant », le sujet sera abordé lors
de la prochaine commission gériatrique, le Dr DUBOEUF ainsi
qu'Anais IPA sont présents pour répondre aux questions des familles,
les meédecins traitants peuvent également étre joignables par
téléphone a leur cabinet.

- 91.5% sont globalement satisfaits de laccompagnement soignant au

quotidien de leur proche, (95% en 2025

- Environ 80% sont satisfaits de Uenvironnement de la chambre de leur
proche (possibilitée de personnaliser, propreté de la chambre, respect du
lieu privé, réponse aux sonnettes, réparations éventuelles), (80% en

20255
— Suggestions :

- « Réparation des portes de placard » — possibilité de demander
intervention d’un agent technique, rappel sur le fait d’éviter de
coincer des objets dans les portes (linge, etc.).

- « Installation d’un cable permettant de recevoir toutes les chaines
principales de la TV » — c’est le cas pour les chaines de la TNT.

- « Nettoyage plus régulier des chambres », « passage du balai sous
les meubles » — protocoles de bionettoyage mis a jour en juin 2025
+ sensibilisation réalisée ensuite.

- « Possibilité de fermer a clés la chambre » — cela est réalisable, il
faut demander la clé a 'administration.

- 83.5% estiment que la chambre est adaptée au besoin de leur parent
et est agréable a vivre, (85% en 2025\)
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— plusieurs commentaires sur le manque d'espace avec fauteuil
roulant.

- 83.5% estiment étre satisfaits de lentretien du linge de leur proche,
(90% en 2025%)

— Suggestions : favoriser le réle du référent soignant pour ranger
le linge des résidents dans les placards. Perte de linge (serviettes
et gants notamment) et rétrécissement lié au lavage trop chaud de

linge délicat — un travail sur le réle du référent soignant sera
réalisé en lien avec les représentants des familles au CVS.

- 79% estiment étre satisfaits des animations pour leurs proches et
16.5% sans réponse (72% en 2025) « bonne équipe dynamique et a
lécoute »

— « il y a moins d’animations qu’avant au cantou » — Concernant
les animations au cantou, il est expliqué que le lundi a lieu la
| distribution du linge, parfois les soignants sont pris par le temps
passé pour rassurer, échanger avec un résident ce qui participe a un
temps d’accompagnement par thérapie non médicamenteuse.
— Suggestions : jeux de société, jeux de carte (belote, coinche),
sorties extérieures et plus diversifiées, activités de bien étre avec
musique douce, gym douce, jardinage, aide a la cuisine, peinture, loto,
ateliers mémoire, table magique inter active, petit train d’Aurec, aller
au marché, sorties dans Aurec. Il est rappelé que les résidents sont
sollicitéds pour participer aux animations mais le choix leur est
laissé d’y participer ou non. Les attentes des familles ne sont
parfois pas les mémes que celles des résidents.

- 87.5% des proches recommanderaient Uétablissement a leur
entourage, (87,5% en 2025=)
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Points forts récurrents : Point a améliorer récurrents :
- Personnel agreable, disponible Relations avec le personnel

1

et a Uécoute, médical et informations sur Uétat
- Animations de santé
- Repas - Linge
- Odeurs dans les couloirs
(poubelles)

Moyenne de satisfactions globale des familles : 3.96/5 (3.82 en 2025)
Les résidents (28/28 attendus)

- 96.5% estiment avoir lintimité nécessaire dans leur chambre, (93% en
20257)

- 96.5% considerent que lon frappe bien a leur porte avant d’entrer,
(97% en 2025=)

- 100% dise se sentir en sécurité a LEHPAD, (93% en 2025/7)

- 96.5% considerent qu’il leur est possible de parler de leurs éventuels
soucis a un membre du personnel, (62% en 20257)

- 89.3% estiment avoir les moyens de faire remonter leurs réclamations
ou satisfactions, (69% en 2025/)

- 100% estiment pouvoir agencer leur chambre a leur convenance,
(65.5% en 20257)

- 100% disent étre satisfaits de lentretien des locaux, (72% en 2025/)

- 96.5% estiment étre satisfaits de la réactivité de l'établissement en cas
de besoins de réparations éventuelles, (86% en 2025/7)

- 100% considérent que les soignants répondent a leurs demandes
lorsqu’ils sonnent (93% en 2025/) et 93% estiment que la réponse
apportée est adaptée (96.5% en 2025\)

- 98% expriment que les soignants respectent toujours ou souvent :
leur rythme, leur pudeur et leur confort (80% en 2025/7)

- La majorité des résidents estime étre bien soignée & 93% (93% en
2025=)

- 89% considerent que leur linge de Llit est changé aussi souvent qu'ils le
souhaitent : attention 11% de « ne sait pas » ou « sans réponse » (97%
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en 2025%) et 89% estiment étre satisfait de la qualité de prise en
charge de leurs vétements (86% en 2025/)

- 97.5% des résidents disent étre globalement satisfaits des repas (83%
en 2025/), concernant lévaluation de la température des repas :
estiment étre

| — Sujet soulevé lors de la derniére commission restauration du 24

février 2026.

- 74% des résidents se disent satisfaits des animations sachant que 21%
| des résidents ont indiqué qu'’ils ne sont pas concernés (60% en 2025 /7)

Environ 96.5% des résidents sont satisfaits ou trés satisfaits de
LEHPAD. (80% en 20257).

Globalement, on observe une forte progression des résultats dans
'ensemble des catégories, le seul point qui apparait a travailler serait la
température des plats servis.

4. Questions diverses

QUESTIONS REPONSES APPORTEES PAR LA DIRECTION

Concernant les soins _ . _
. Des formations sur les soins bucco dentaires
bucco dentaires: les o ] )
_ seront organisees pour les soignants, ils
boites ne sont pas , o
. seront egalement sensibilisés en grande
rincées . _ -
S releve la semaine prochaine.
systematiqguement.

Y a-t-il un groupe _ . .
) Monsieur VERRON précise que cela releve de
d’analyse de la pratique

la décision du directeur.
a CEHPAD ?
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Pourquoi les portes
d’entrée sont-elles en

libre acces le weekend ?

L’équipe concernée a été sensibilisée pour que

ce ne soit plus le cas.

Mise a disposition de
toilettes pour les

familles.

Les toilettes des résidents sont mises a

disposition pour les familles.

Y a-t-il une heure
maximum pour ramener

les résidents sortis ?

Pas d’heure spécifigue mais il est important
d’avertir le personnel. La nuit il faudra sonner

pour pouvoir rentrer

Au cantou, a quelle
heure se terminent les

postes ?

Questionnement sur la
présence des veilleuses

de nuit au cantou ?

Une soignante a 21h et une a 18h45.

Les veilleuses de nuit passent + de temps au

cantou que dans les autres services.

La séance est cléturée a 12h30 par la présidente Mme CORREIA.

Mme CORREIA
Présidente du C.V.S.
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